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PONUDA ZA SMART BIZNIS PAKETE
(PRAVNO LICE)
Podgorica 06.08.2019. godine

1. "Smart Biznis” paketi omogucavaju koriS¢enje postpaid usluga mobilnih komunikacija sa uslovima zavisno od izabranog paketa:

Smart Biznis 7 | Smart Biznis 15 | Smart Biznis 25 Smart 3|zn|s
Premium

Mjesecna pretplata (EUR) 7.99 15.99 25.99 50.99
er.]u? ka svim mrezama u CG - 90 200 400 2000
uklju¢eno u pretplatu
Minuti u mrezi - uklju¢eno u pretplatu 2,000 2,000 5,000 5,000
SMS - UkljUéeﬂO u pretplatu* 2000 2000 2000 2000
GB (za pr:epos podataka) - uklju¢enou 1 B 108 108 1 GB
pretplatu
Cijena poziva nakon potrosene pretplate prema
svim mobilnim i fiksnim mreZzama u CG (EUR/min) 0179 0179 0179 0179
Cijena SMS-a prema svim mrezama u
Crmoj Gori (EUR) 0.0305 0.0305 0.0305 0.0305
Cijena SMS-a prema mreZzama u
Srbiji (EUR) 0.0508 0.0508 0.0508 0.0508
Tarifni interval 60/60 60/60 60/60 60/60

Cijene su prikazane sa PDV-om. Cijene su date sa primjenom matematickog pravila zaokruzivanja .

*SMS poruke ukljuéene u pretplatu se odnose na poruke ka Telekom mobilnoj mrezi izuzev u Smart Biznis Premium paketu u kojem
se poruke

uklju¢ene u pretplatu odnose na poruke ka svim mobilnim mrezama u CG.

**Nakon potrosenih GB uklju¢enih u pretplatu, brzina prenosa podataka se smanjuje na 128 Kbps. Na zahtjev korisnika, brzina se
moze vratiti na prvobitnu vrijednost i dalji GPRS saobracaj ¢e se naplacivati po GPRS tarifi iz Cjenovnika, odnosno za 100 KB
prenesenih podataka 0.0517 EUR sa PDV-om (obracunska jedinica je 100 KB). Korisnik podnosi zahtjev za navedeno povecanije brzine
slanjem SMS poruke sadrzine MAX na 1467.

= Korisniku koji zasnuje korisniCki odnos tokom obracunskog perioda, na mjese¢nom racunu ¢e se za taj period obracunati
pretplatai ukljuCeni pripadajuci minuti u iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je Korisnik u tom periodu mogao koristiti izabrani
Smart Biznis paket.

= Korisniku koji ne potro$i minute uklju¢ene u pretplatu za dati mjesec, isti ¢e biti prenijeti u sliedec¢i mjesec te ima mogucénost
da ih iskoristiti isklju¢ivo (samo) tokom tog mjeseca i to nakon §to potrosi minute ukljucene u pretplatu predvidene za tekuci mjesec.
. Korisnik prilikom kori$¢enja minuta iz pretplate najprije troSi minute iz pretplate ka svim mrezama (koji ukljuCuju i minute ka
Telekom mobilnoj i fiksnoj mrezi), a nakon toga se troe minuti ka Telekom mreZi po datoj tabeli.

. Ukoliko Korisnik izvr$i promjenu sa Smart Biznis paketa na neki drugi Smart Biznis paketa u skladu sa ovom Ponudom,
Korisnik nema pravo na prenosenje preostalih minuta i drugih resursa iz prethodnog Smart Biznis paketa.

. Ukoliko Korisnik izvr$i promjenu saglasno ovoj Ponudi sa Smart Biznis paketa na neki drugi paket iz vaze¢ih ponuda Davaoca
usluga, Korisnik nema pravo na preno$enje preostalih minuta i drugih resursa iz Smart Biznis paketa.

= Minuti unutar pretplate ne ukljucuju DATA i FAX pozive, pozive prema specijalnim brojevima, video pozive, pozive ostvarene
u romingu.

. Minuti unutar pretplate ukljucuju i forward (preusmjerene) pozive ukoliko su usmjereni prema mobilnim i fiksnim mrezama u
Crnoj Gori na koju se primjenjuju minuti iz pretplate.

= Broj iskoris¢enih minuta bice prikazan na raCunu Korisnika.

= Informaciju o potro$enim minutima iz pretplate, Korisnik moze dobiti putem SMS provjere stanja na raéunu slanjem poruke
RACUN na broj 1467 ili pozivom na 1515.

. Tarifni interval je 60/60 za sve razgovore prema fiksnim i mobilnim mreZzama u Crnoj Gori.

. Tarifni interval za pozive ka internacionalnim zonama je 60 sekundi. Postpaid tarife ka internacionalnimzonama:
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Zone Cijene bez PDV-a (EUR/min) Cijene sa PDV-om (EUR/min)
Zona 0 - Srbija 0.2200 0.2662
Zona | - Region 0.5000 0.6050
Zona ll - Evropa 0.8500 1.0285
Zona lll - SAD i Kanada 0.0855 0.1035
Zona IV - Ostatak svijeta 1.3600 1.6456
Sateliti 2.3900 2.8919
SMS prema internacionalnim zonama 0.1030 0.1246

=  Cijene roming usluga:

Zone Odlazni pozivi Dolazni pozivi (€/min) Internet saobracaj
(€/min) P SMS (€/SMS) ciienau€za 1MB

Moj svijet* 1.0237 0.0000 0.1549 4,3329

Zona Balkan - prema svim

mrezama u CG 00946 0.0484 0.0298

Zona Balkan - prema ostalim

mreZama zone Balkan (osim CG) 02299

Srbija, BiH |ISJevernla M?kedonua 0.2299 0.0605 0.0726 0.0312

prema ostalim destinacijama

Albalnua.prema ostalim | 5411 0.6102 0.3000

destinacijama

Kosovo prema ostalim 23683 11274 0.4034

destinacijama

Hrvatska 1.5411 0.6102 0.3000 10.3316

Svijet 2.3683 11274 0.4034 10.3316

Sateliti 6.4016 5.3674 1.2307 12.4000

*0,95 €/MB za sve mreZe u Albaniji, Sjevernoj Makedoniji, i Bosni i Hercegovini. 4,3329 €/MB za ostale zemlje/mreZe u kojima vazi usluga Moj svijet.
Cijene su sa PDV-om i date su sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruZivanja.

Pozivi se tarifiraju na 60 sekundi osim za Zonu Balkan prema svim mrezama u CG i Zonu Balkan prema ostalim mrezama zone Balkan
gdje je tarifni interval 30/1 za odlazne i 1 sekunda za dolazne pozive.

Internet se tarifira na 100 KB osim za Zonu Balkan prema svim mreZzama u CG i Zonu Balkan prema ostalim mreZama zone Balkan
gdje je obracunska jedinica 1 KB.

*Zona Moj svijet uklju€uje sljedece operatore:

Albanija (sve mreze u Albaniji), Austrija (T-Mobile Austria), Njemacka (Telekom.de), Madarska (Telekom HU), Holandija (T-Mobile NL),
Ceska (T-Mobile CZ), Slovacka (Slovak Telekom), Velika Britanija (Everything Everywhere), SAD (T-Mobile USA), Hrvatska (Croatian
Telekom), Sjeverna Makedonija (sve mreze u Sjevernoj Makedoniji), Poljska (T-Mobile Poland), Bosna i Hercegovina (sve mreze u BiH),
Bugarska A1 (Mtel), Gréka (Cosmote), ltalija (TIM), Rumunija (Telekom Romania Cosmote).

Dolazni pozivi iz Crne Gore su besplatni. Primjenjuje se politika fer koris¢enja: korisnik na raspolaganju ima odreden broj besplatnih
minuta dolaznih poziva iz Crne Gore, koji zavisi od tarifnog paketa koji koristi Nakon potrosenih besplatnih minuta dolazni pozivi iz

Crne Gore ce se tarifirati po cijenamaiz Moj svijet opcije (ukoliko je istu aktivirao), iz tabele iz stava 1 ovog ¢lana.

Broj besplatnih dolaznih minuta u mrezama navedenih operatora po paketima:

Smart Biznis 7 50 min
Smart Biznis 15 100 min
Smart Biznis 25 200 min

Smart Biznis Premium 300 min
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Spisak zemalja koje pripadaju pojedinaéno navedenim zonama po tabeli iz ¢lana 4 i 5 ove Ponude je dat u zvani¢nom cjenovniku
Davaoca usluga koji se moze nadi na interenet stranici www.telekom.me

Pretplatnik na raspolaganjuima 300 besplatnih minuta mjese¢no za dolazne pozive iz Crne Gore u mrezi VIP Srbija. Nakon toga dolazni
pozivi iz Crne Gore se tarifiraju po cijeni 0.0484 EUR/min. Ostali dolazni pozivi: 0.0484 EUR/min.
Zoni Balkan pripadaju: Srbija, BiH, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo

] Tarifni interval za specijalne brojeve koji pripadaju zonama SP1, SP3 i SP7 je 60 sekundi, za specijalne brojeve koji pripadaju
zonama SP2 i SP5 tarifiranje je na 15 sekundi, za specijalne brojeve koji pripadaju zonama SP4 i SP6 tarifiranje je po pozivu. Postpaid
tarife za specijalne brojeve:

Specijalni brojevi Cijene bez PDV-a Cijene sa PDV-om

SP1* 0.1400 0.1694

Sp2** 0.0900 0.1089

SP3* 0.1200 0.1452

SP4x** 0.1400 0.1694

SP5** 0.2600 0.3146

SP6*** 0.2521 0.3050

S 0.2101 0.2542
Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva (SP) su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga www.telekom.me/specijalni-
brojevi.nspx.

Detaljnije informacije su objavljene u Cjenovniku usluga na zvaniénom sajtu www.telekom.me.

2. Korisnik moze da zakljuci pretplatnicki ugovor (u daljem tekstu: Ugovor) na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom:
od 3 mjeseca ukoliko Korisnik zakljuci Ugovor za koriséenje postpaid paketa bez kupovine uredaja. U toku navedenog
minimalnog perioda Korisnik nema pravo da sa izabranog Smart Biznis paketa vec¢eg kapaciteta prede na Smart Biznis paket manjeg
kapaciteta, kao ni na paket iz drugih ponuda Davaoca usluga.
od 12 ili 18 ili 24 mjeseca ukoliko Korisnik zaklju¢i Ugovor za koriS¢enje postpaid paketa sa kupovinom uredaja. U toku
navedenog minimalnog perioda, Korisnik ima pravo da saizabranog Smart Biznis paketa veceg kapaciteta prede na Smart Biznis paket
manjeg kapaciteta nakon isteka polovine minimalnog perioda na koji se Korisnik obavezao.

Nakon isteka gore navedenog perioda kori§¢enja izabranog Smart Biznis paketa, Korisnik moze jednom mjesecno mijenjati paket
ukoliko nije drugacije regulisano Ugovorom ili ugovorom o kupoprodaji telefona/uredaja

U slucaju da Korisnik do dana prelaska na novi paket potro$i vise minuta uklju¢enih u pretplatu od onog broja minuta koji ga sleduje
proporcionalno broju dana koris¢enja prethodnog paketa, dati broj minuta ¢e biti oduzet od broja minuta koji su uklju¢eni u paket na
koji Korisnik prelazi.

3. Davalac usluga po ovoj Ponudi daje Korisniku mogucnost da, pored perioda iz prethodnog Clana, zaklju¢i Ugovor i na
neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Ukoliko Korisnik iskaZe potrebu da nastavi da
koristi ugovorene usluge i po isteku ugovorenog perioda od 12 mjeseci, duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi
30 dana prije isteka, ¢ime ¢e Ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme.

4, Korisnik se Ugovorom opredjeljuje za vrijeme trajanja Ugovora, kao i za minimalni period.

5. U slucaju raskida Ugovora u toku odredenog perioda ili datog minimalnog perioda, kao | po isteku istog ili u toku
neodredenog perioda bez minimalnog trajanja, Korisnik je duzan da plati naknade na nacin ureden Ugovorom.

6. Mogucénost koris¢enja Smart Biznis paketa je po ovoj Ponudi data isklju¢ivo pravnim licimai licima koja su u radno pravnom
ili drugom odnosu kod tog pravnog lica i to kako novim korisnicima, tako i korisnicima koji su zasnovali korisni¢ki odnos u ranijem

periodu po osnovu koris¢enja drugih paketa iz ponuda Davaoca usluga:

7. Pogodnosti: Davalac usluga Korsiniku po ovoj Ponudi obezbjeduje pogodnosti koji Cine (popunjava se po potrebi):


http://www.telekom.me/
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Pogodnosti koje je Davalac usluga obezbijedio po ovom ¢lanu se ne odnose na Korisnika koji je zaklju¢io Ugovor na odredeno vrijeme
od 12 mijeseci ili na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom kra¢im od
minimalnog perioda predvidenog ovim ¢lanom.

8. Korisnicima su po osnovu Smart Biznis paketa na raspolaganju i dodatne usluge koje obezbjeduje Davalac usluga za usluge
mobilnih komunikacija.

9. Sve ostale usluge Davaoca usluga, obra¢unavace se u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

10. Davalac usluga zadrzava pravo preduzeti sve potrebne mjere i korake u slu¢aju prekomjernog kori¢enja usluga, a radi
ocuvanja integriteta i sigurnosti rada mobilne mreze Crnogorskog Telekoma, te odrzavanja kvaliteta usluga. O svim koracima i uslovima
eventualnih ograni¢enja kori$¢enja usluga i/ili ponuda, Davalac usluga ¢e upoznati Korisnika shodno pretplatni¢ckom Ugovoru.

11. Na pitanja koja nisu uredena ovom Ponudom primjenjivace se odredbe Ugovora i pozitivnih propisa.

12. Ova Ponuda ¢ini sastavni dio Ugovora.

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA



